
THE PROGRAM: Turquoise Care
Beneficio comunitario

autodirigido

Nuestra
Visión:

Mejorar las vidas de los que
servimos con el fin de

fortalecer las comunidades
de Nuevo México.

La diferencia
de Visions:

En Visions Case Management, abogamos
por las personas con discapacidad en
Nuevo México, conectándolas con los

servicios, recursos y sistemas de apoyo
que les permiten vivir una vida plena e

independiente. Nuestro trabajo se basa
en la compasión, el respeto y la

convicción de que todas las personas
merecen prosperar con dignidad. visionsnm.com

Contacta con
nosotros:

infoSDCB@visionsnm.com

(505) 986-9819

visionsnm.com

BENEFICIO
COMUNITARIO
AUTODIRIGIDO
El programa:
El beneficio comunitario autodirigido
(SDCB, por sus siglas en inglés) le
permite elegir a las personas que le
proporcionan los servicios y atención.
Junto con la ayuda de su agente de
apoyo en Visions y el coordinador de
atención en la organización que
administra sus servicios, usted tendrá
éxito en autodirigirse. Usted se
convertirá en el empleador de las
personas que le ayudan o usted puede
pedir a alguien calificado que sea el
empleador registrado (“Employer of
Record” en inglés). Con la ayuda de su
agente de apoyo, usted creará y
administrará un plan de atención y un
presupuesto que correspondan a sus
necesidades.

Cuidado personal autodirigido
Relevo de enfermería
Servicios de respuesta a emergencias
Modificaciones de hogar
Productos relacionados
Terapias de mantenimiento
especializadas
Terapias especializadas
Servicios de transporte (no médicos)
Y mucho más.

Los servicios:

Español

SDCB



El beneficio comunitario ofrece
servicios a sus miembros que
califican para los servicios de un
centro de enfermería, pero
desean vivir en su hogar o en su
comunidad. Este programa es
una opción alternativa a la
colocación en un centro de
enfermería. Este beneficio
suplementa sus apoyos naturales
y no está disponible para
atención de 24 horas.

Mejorar la
calidad de su
vida con SDCB

¿Por qué elegir a un
Agente de Apoyo en
Visions?

Visions Case Management & Consulting es
operado y dirigido por una familia de Nuevo
México. Visions procura proporcionar
servicios de alta calidad a todos nuestros
clientes en cada comunidad de Nuevo
México. Nuestros agentes de apoyo viven y
trabajan en las comunidades que sirven y
están listos para compartir su conocimiento y
experiencia con usted y su familia.

Puede administrar su plan de atención con
confianza y aprovechar los años de
experiencia que tiene nuestro equipo de
agentes de apoyo que incluye agentes que
han trabajado durante varios años para
Visions.

Trabajando
con Visions

Nuestros Agentes de Apoyo le
brindarán servicios de calidad con:

Un enfoque individualizado en el
desarrollo del plan.
Apoyo en la implementación del
plan.
Supervisión y asesoramiento de la
utilización del plan.
Asistencia en la gestión de
documentos.
Ayuda para mantenerse en el
programa según los criterios.
Respuestas rápidas y
accesibilidad.
Información honesta y actualizada
para su toma de decisiones.

Experiencia

TU
VISIÓN ES
NUESTRA
MISIÓN

Servicio al Cliente
Los agentes de apoyo en Visions se
comunican con usted frecuentemente y le
ofrecen apoyo continuo para que su plan de
atención y presupuesto se adapten mejor a
sus necesidades.

Integridad
Mantener su confianza es fundamental.
Nosotros entendemos que es esencial
seleccionar a un agente que trabaje con el
nivel más alto de integridad. Los agentes de
apoyo en Visions demuestran su
compromiso con las buenas prácticas —tales
como la confidencialidad, la transparencia,
la responsabilidad, y la resolución de
problemas.

Se habla Español
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